OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spolec¢nosti

e-Commerce Business s.r.o.

se sidlem Michelska 715/55, Michle, 141 00 Praha 4

identifikacni Cislo: 07364385

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 299852
pro prodej zbozZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové

adrese www.batstore.cz

(dale jen ,prodavajici“ nebo , poskytovatel”)
a pro pfipadné rozesilani vzork( zboZzi jménem

obchodni spole¢nosti

British American Tobacco (Czech Republic), s.r.o.

se sidlem Karolinska 654/2, Karlin, 186 00 Praha 8

identifika¢ni ¢islo: 61775339

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 35426
(dale jen , poskytovatel vzorku vyrobku“ ¢i ,,BAT*)

(oba spolecné jako ,poskytovatelé”)

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) nadepsanych obchodnich
spoleénosti upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,ob¢ansky zakonik”)
vzajemna prava a povinnosti stran vznikla na zakladé i) kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou starsi 18
let (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho, nebo
pripadné ii) zaslani zkusebniho vzorku prodavajicim jménem poskytovatele vzorku
vyrobku BAT uZivateli nikotinovych vyrobk( starsimu 18 let na jeho Zadost (dale
jen ,zajemce”), je-li tato moznost v aktualni nabidce. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese www.batstore.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu”). Pfistup na webové rozhrani
obchodu je povolen pouze uzivatelim nikotinovych vyrobkd starsim 18 let.

2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pti objednavani
zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povolani.

3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozZné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize
uzavfit v ceském jazyce.



5.

Znéni obchodnich podminek mizZe prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uizivatelsky ucet

1.

Na zakladé registrace zajemce/kupujiciho provedené na webové strance mize
zajemce/kupuijici ptistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mize zajemce/kupujici provadét koupi zbozi, pfipadné

i objedndavani zkusebni vzorku zdarma, je-li tato moznost aktualné v nabidce (dale
jen ,uzivatelsky tcet”). Koupi zboZi je mozné provést i bez registrace
prostifednictvim objednavkového formulare (tj. ndkupniho kosiku).

K registraci a vytvoreni uzivatelského uctu, jakoz i koupi zboZi bez registrace,
je opravnén pouze uzivatel nikotinovych vyrobku starsi 18 let s dorucovaci adresou
v Ceské republice.

PFi registraci na webové strance a pri objednavani zbozi je zdjemce/kupuijici povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu

je zadjemce/kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
zdjemcem/kupujicim v uZivatelském Gc¢tu a pti objednavani zboZi jsou prodévajicim
povaZzovany za spravné.

PFistup k uzivatelskému Uctu je zabezpeden uZivatelskym jménem a heslem.
Zajemce/kupuijici je povinen zachovévat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do svého uZivatelského uctu.

Zajemce/kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tretim
osobdm, ani objednavat zbozi pro jiné osoby, které nejsou uzivateli nikotinovych
vyrobk( starsi 18 let.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé,

kdy zajemce/kupujici svij uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicll nevyuziva, ¢i v pripadé,
kdy zajemce/kupujici porusi své povinnosti tykajici se zaslani zkusebniho vzorku
zdarma ¢i vyplyvajici z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Zajemce/kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového

a softwarového vybaveni proddvajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy

1.

Kupni smlouvu s prodavajicim mUZe uzavfit pouze uzZivatel nikotinovych vyrobku
starsi 18 let. Kupujici je povinen ucinit pravdivé prohlaseni o tom, Ze je uzivatelem
nikotinovych vyrobkd starsi 18 let v registracnim formulati k uZivatelskému Gctu
nebo v rdmci objednavky bez registrace. Vék kupujiciho bude ovéren dle platného
dokladu s fotografii pfi dodani zboZi. Vyslovné se zakazuje nakup zboZi ve prospéch
osoby, ktera neni uzivatelem nikotinovych vyrobka starSim 18 let.

Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.



3. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk(l. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

4. Pro objedndni zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu (dale jen jako ,,objednavka“).

5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat
a ménit udaje v objednavce. Pokud kupujici hodla uplatnit slevovy kéd, musi
tak ucinit zadanim slevového kddu do pfrislusného poli¢ka v ramci objednavky,
a to vyhradné pred dokonéenim objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla&itko , Dokon¢it objednavku“. Udaje uvedené
v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené takto
vytvorenou objednavku potvrdi kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v registraci uzivatelského uctu, pfipadné
uvedenou pfi objednani zbozi bez registrace (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

6. Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznika doruc¢enim potvrzeni
objednavky, jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacénich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4. Cena zbozi a platebni podminky

1. Cenu zboiZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpGsoby:

= e bezhotovostné platebni kartou online v rdmci dokonceni objednavky;
= e platbou predem bankovnim prevodem;
= e hotovosti nebo kreditni kartou kuryrovi pfi prevzeti zbozi;

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

3. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu souéasné s odeslanim zbozi
kupujicimu a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy



1. Kupujici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu. Kupujici bere na védomi, Ze v souladu
s ustanovenim § 1837 pism. g) obc¢anského zakoniku neni z hygienickych dtvodu
mozné odstoupit od koupé jednotkového baleni vyrobku, u kterého byl jakymkoli
zplUsobem porusen nebo otevien zevni obal.

2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad,
kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 obéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14)
dnll od prevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze
kupujici vyuZit vzorovy formuldf umistény na webovém rozhrani. Odstoupeni
od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu e-Commerce Business,
s.r.o., CTPark Prague Airport, hala B, Na staré silnici, Knézeves.

3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti
(14) dnli od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu.

4. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézini prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl
od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym
je prodavajici od kupujiciho pfijal. Naklady spojené s odstoupenim od smlouvy,
to je zejm. postovné vztahujici se k vrdcenému zbozi, nese kupujici. Prodavajici
je taktéZz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim
¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo
prokaze, Ze zbozi proddvajicimu odeslal.

5. Ndérok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6. Prodavajici je oprdvnén kdykoli odstoupit od kupni smlouvy, pokud se ukaze,
Ze kupujici je osobou mladsi 18 let, tedy zejména, zjisti-li se, Ze kupujici je mladsi 18
let pfi kontrole véku pfi pfeddni zboZi dopravcem. Stejné tak je proddvajici opravnén
kdykoli odstoupit od kupni smlouvy, pokud se ukaze, Ze zboZi bylo zakoupeno
ve prospéch osoby mladsi 18 let.

6. Preprava a dodani zbozi

1. Objednané zbozi je povinen prevzit kupujici osobné. Pfi prevzeti zboZi je kupujici
povinen predlozit dopravci platny doklad s fotografii, dle kterého lze ovérit vék
kupujiciho. Odmitnuti predlozeni platného dokladu s fotografii ze strany kupujiciho
dopravci, zaklada divod pro okamZité odstoupeni od smlouvy ze strany
prodavajiciho.

2. Prodavajici se zavazuje dorucit fadné objednané zbozi v pracovnich dnech do 48
hodin od objednani. Podminkou je realizace objednavky do 10:00 dopoledne.



3. V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované

nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym
zplUsobem doruceni.

4. Priprevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu

zboiZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit dopravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od dopravce prevzit.

7. Prava z vadného plnéni

1.

2.

3.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az 2112 a § 2161 az 2174 obcéanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese e-Commerce
business s.r.o., CTPark, Prague Airport, hala B, Na Staré silnici, KnéZzeves 252 68.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1.

2.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfisluna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné

vyuZit pti feSeni sport mezi proddavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne

21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sport on-line).

Kupuijici timto pfebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. Ochrana osobnich udaja

1.

Informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,,nafizeni GDPR") souvisejici
se zpracovanim osobnich Gdaja kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho,



a pfipadné souvisejici se zpracovanim osobnich Uidajl zdjemce pro ucely zaslani
zkusebniho vzorku zdarma, byla splnéna prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10. Dorucovani

1. Zajemci/kupujicimu muiZe byt doruéovano na elektronickou adresu
zajemce/kupuijiciho.

11. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty
neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichzZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v ptipadé
neexistence volby prdva jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim 1).

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

3. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani CTPark Prague Airport, hala B,
Na staré silnici, Knézeves 252 68. adresa elektronické posty info@e-commerce-
business.cz

V Praze dne 18. Gnora 2021



